Splosni pogoiji

S spletno stranjo www.protibolecinska-zanka.com upravlja podjetje MINAMed
d.o.o.

Polno ime: MINAMed, druzba za trgovino in zastopanje d.o.o.
Kratko ime: MINAMed d.o.o.

Naslov: LeskoSkova cesta 9e, 1000 Ljubljana

Elektronski naslov: info@mina-med.com

Tel. Stevilka: 05901 76 12 (delovni ¢as od 8:00-16:00)
Mati¢na Stevilka: 8042047000

Davcna Stevilka: S193502133

Podjetje je vpisano v Poslovni register Slovenije na dan 4. 9. 2017
Organ vpisa: Okrozno sodisce v Ljubljani

Stevilka vlozka: 2017/33992

Osnovni kapital: 50.000,00 EUR

Druzba je zavezanec za DDV.

TRR: SI56 3000 0002 8724 549 odprt pri banki Sberbank

Clani Gospodarske zbornice Slovenije, Zbornica kmetijskih in Zivilskih podijeti.

Splodni pogoji poslovanja in uporabe spletne strani www.protibolecinska-
zanka.com so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov ter ostalo
predpisano zakonodajo za prodajo preko interneta in takSen nacin poslovanja.
Pogoji obravnavajo delovanje www.protibolecinska-zanka.com ter poslovni odnos
med MINAMed d.o.o., (v nadaljevanju: MINAMed), registriranimi uporabniki (v
nadaljevanju: uporabniki) in kupci blaga ali storitev (v nadaljevanju: kupci).

1. Splosno o www.protibolecinska-zanka.com

Protibolecinska-zanka.com (www.protibolecinska-zanka.com) je spletna stran, na
kateri se izvaja spletna prodaja medicinskih pripomockov.

2. Ponudba in izvor

MINAMed d.o.o. odgovarja za kvaliteto blaga ali izvedbo storitve. MINAMed d.o.o.
tudi odgovarja za morebitne pritozbe ali posledice, ki bi lahko nastale, ko
uporabnik koristi blago ali storitev. Za izvedbo storitev ali prodajo blaga in s tem
povezanimi morebitnimi pritozbami je v celoti odgovorna MINAMed d.o.o.



Fotografije, slike ali posnetki, objavljeni v okviru ponudb, so last MINAMed d.o.o.
ali njenih dobaviteljev, poslovnih partnerjev ali pa so le zgolj simboli¢ni in ne
zagotavljajo natancnih lastnostiizdelka ali storitve ter lahko prikazujejo simbolicno
ali dejansko storitev, ponudbo, podjetje ali blago.

MINAMed d.o.o0. nastopa kot podjetje, ki ponuja blago ali storitve preko interneta.
Kupec znesek placa podjetju MINAMed d.o.o., skupaj z blagom ali storitvijo pa
prejme tudi racun. Podjetje posluje na obmocju Republike Slovenije.

|zdelke poSiliamo na obmocje Republike Slovenije.

Z registracijo obiskovalec/kupec postane uporabnik in pridobi pravico do nakupa
ter dostop do vseh podatkov pogodbe na daljavo.

Kupoprodajna pogodba med podjetiem MINAMed d.o.o. in kupcem je v spletni
trgovini www.protibolecinska-zanka.com sklenjena v trenutku, ko MINAMed d.o.o.
kupcu poslje prvo elektronsko sporocilo o statusu njegovega narocila ali se nakup
potrdi preko telefonskega narocila. Od tega trenutka dalje so vse cene in ostali
pogoji doloceni ter veljajo za podjetje MINAMed d.o.o. in za kupca. Kupec je oseba
s podatki, kot so navedeni ob oddaji narocila. KasnejSe spreminjanje podatkov o
kupcu ni mogoce.

Kupoprodajna pogodba (prvo elektronsko sporocilo o oddaji in statusu narocila ali
telefonsko narocilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku podjetja
MINAMed d.o.o.. Po obdelavi so podatki shranjeni in dostopni samo na sedezu
podjetja. Zavezujemo se, da bomo osebne podatke uporabili izklju¢no za potrebe
izpolnitve tekocCega narocila, posiljanje racunov in ostalo potrebno komunikacijo.
Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblascenim
osebam.

Vsak paket vsebuje tudi fiziCen racun, ki ga sicer stranka lahko prejme tudi po

elektronskem naslovu. Kupec je dolZan preveriti pravilnost podatkov na izdanih
racunih. Kasnejsih reklamacij ne upostevamo.

3. Nadini placil ponudb
Nakup preko www.protibolecinska-zanka.com je varen, preprost in udoben. Kupec
mora poskrbeti, da so njegovi podatki pravilni in resni¢ni, ne glede na nacin placila,

saj tako omogoca dostavo na pravi naslov v roku.

Omogocamo naslednje nacine placila:

o Placilo s placilno kartico (Mastercard, Visa, Activa)



o Placilo preko sistema PayPal
o Placilo po povzetju

Dostava narocenih izdelkov v nasi spletni trgovini se izvede v najkrajSem moznem
¢asu in je odvisna od razpoloZljivosti izdelkov. I1zdelke bomo dostavili na naslov
(preko dostavne sluzbe PoSte Slovenije), ki ste ga navedli ob registraciji oz. ob
nakupnem postopku. Priporo€amo vam, da navedete naslov, na katerem se
nahajate v dopoldanskem casu. Prav tako priporoamo, da napiSete mobilno
Stevilko, na kateri ste dosegljivi v dopoldanskem &asu, saj vas bo kurir lahko
poklical in se dogovoril zvami o nacinu dostave. Telefonska Stevilka je uporabljena
zgolj zaradi boljSe kvalitete dostave.

Paket vam kurir lahko dostavi na naslov, ki ste ga zapisali ob narocilu, lahko vam
ga dostavi na drug naslov, ¢e vam tako bolj ustreza.

V primeru neuspesnega poskusa dostave vam bo kurir pustil sporocilo o prispeli
posiljki.

V kolikor bi pri placilu priSlo do kakrsnih koli tezav se kupci lahko obrnejo na
informativni oddelek preko e-mail naslova: info@mina-med.com.

Zgorniji nacini placil veljajo pri vseh ponudbah.

Narocila so v elektronski obliki shranjena na strezniku in kupcu dostopna v vsakem
trenutku, v njegovem uporabniSkem profilu (Moj racun). Podjetje posluje na
podrocju Republike Slovenije. Izdelke poSiljamo na podrodje Republike Slovenije.

4. Cena ponudbe

Cene vseh ponudb blaga ali storitev so vnaprej doloCene in vsebujejo DDV.

Cene veljajo za vse kupce vendar le v Casu trajanja posamezne ponudbe in v
primeru placil navedenih v teh pogojih ter samo na spletni strani
www.protibolecinska-zanka.com.

Cene veljajo do trenutka dobave izdelka. PridrZzujemo si pravico do spremembe
cen.

Cene se zaokrozujejo na dve decimalni mesti.

5. Postopek registracije in nakupa na www.protibolecinska-zanka.com

Uporabnik lahko narocilo opravi kot registriran uporabnik ali gost.

Da bi uporabnik lahko na spletni strani www.protibolecinska-zanka.com videl
svojo zgodovino narocil, se mora registrirati. Uporabnik poda svoje podatke,



elektronski naslov, naslov za dostavo in ostale podatke. Uporabnisko ime se dodeli
s strani www.protibolecinska-zanka.com in predstavlja elektronski naslov
uporabnika.

o Uporabniku se dodeli uporabnisko ime, ki je enako kot njegov elektronski
naslov. Geslo si uporabnik izbere sam ob prvi registraciji in ga pozneje lahko
kadarkoli spremeni.

o Uporabnik se odloci za ponujeno ponudbo, izbere nacin placila in opravi
nakup.

o Uporabnik lahko v zavihku "Moj racun" opravi vpogled v stanje narocil,
zgodovino narocil ter priljubljene izdelke.

o Uporabniku se na elektronski naslov poslje tudi informativno obvestilo o
izvedenem nakupu.

« Nakup je opravljen, ko uporabnik izvede placilo na pravilen nacin.

Roki za placilo:

o priplacilu s placilno kartico ali platformo PayPal - ob placilu.
o priizbiri placila ob povzetju kupec placa kupnino ob prevzemu. Prav tako
placa stroske manipulacije Posti Slovenije v znesku 1,00 EUR.

MINAMed d.o.o. si pridrzuje pravico, da iz kakrsnih koli razlogov umakne izdelek
ali storitev iz ponudbe.
Zloraba nakupa je kazniva.

Po oddaji narocila, kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo
sprejeto v ¢akalno vrsto. Kupec ima v roku do odposiljanja blaga (status v pripravi)
pravico do odstopa od pogodbe na daljavo (narocilo je potrebno preklicati po
elektronski posti na naslov info@mina-med.com. Obvezno je potrebno dopisati
Stevilko narocila. Elektronski naslov s katerega opravljate preklic narocila, se mora
ujemati z elektronskim naslovom, ki je uporabljen pri potrditvi nakupa. Ce kupec
naroCila ne preklice, gre narocilo v nadaljnjo obdelavo. Ob potrditvi narocila
ponudnik obvesti kupca po elektronski posSti o predvidenem roku dostave.
Pogodba o nakupu narocenih artiklov med kupcem in ponudnikom je na tej stopniji
nepreklicno sklenjena. Podrobnosti o pogodbi na daljavo so vedno na voljo na
strezniku  www.protibolecinska-zanka.com, kamor narocnik dostopa z
uporabniskim imenom in geslom, ki ga prejme ob prvem narocilu. Cene veljajo v
trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej doloCene veljavnosti.

V kolikor kupec na poziv prodajalca ni poravnal zneska, kot zavarovanje k resnosti
sklenitve posla, se smatra, da kupec ni sprejel ponudbe in da pogodba ni bila
sklenjena. MINAMed d.o.0. 0 tem nemudoma obvesti kupca.



Narocilo lahko (na strankino prosnjo) zadrzimo do 7 delovnih dni. Ob preteku tega
roka, bo narocilo odposlano. V kolikor narocila stranka ne Zeli prejeti, mora to
sporociti na e-mail naslov: info@mina-med.com.

6. Varnost nakupa s placilnimi karticami

Nakup s placilno kartico je varen, saj MINAMed d.o.0. skrbi za tehnoloska in
organizacijska sredstva za zascito prenosa in shranjevanja osebnih podatkov ter
placil. Poskrbljeno je za varne avtorizacije in transakcije s placilnimi karticami, ki se
vrsijo v realnem casu s takojSnjim preverjanjem podatkov pri bankah. Podatki o
karticah se ne shranjujejo na strezniku.

7. Varovanje osebnih podatkov

Pri registraciji ali nakupu kupec dovoli podjetju MINAMed d.o.o. zbiranje,
obdelovanje in hranjenje posredovanih osebnih podatkov v skladu z Zakonom o
varovanju osebnih podatkov.

MINAMed d.o.o. se zavezuje, da bo skrbno in v skladu z zakonodajo varovala
podatke uporabnikov.

Podatki se zbirajo na podlagi osebne privolitve posameznika in za dolocen ¢as 5
let, e Zakon o varovanju osebnih podatkov predvideva drugace, za Cas kot ga
predvideva.

Osebni podatki se zbirajo za namen nemotene izvedbe narodil oz. ponudbe,
komunikacijo s kupcem, statisticno analizo z namenom izboljSanja delovanja
spletnih strani in storitev ter, e se kupec tako odloci, za poSiljanje obvestil, novic
in ponudb (preko e-mail-a) vse, dokler ne posljete zahteve za odjavo. V e-novicah
je vkljuena tudi ekskluzivha ponudba, ki je namenjena samo prijavljenim
narocnikom.

V tem okviru se zbirajo naslednji podatki:

e I[P naslov

o imein priimek

e naslov stalnega ali zaCasnega prebivalisca ter naslov za dostavo
o telefonska Stevilka

o e-mail naslov

o Casin datum registracije

o arhiv komunikacije s spletno trgovino

MINAMed d.o.o. uporablja ustrezna tehnoloSka in organizacijska sredstva za
zascito prenosa in shranjevanja osebnih podatkov ter placil.



Podjetie MINAMed d.o.0. spoStuje zasebnost uporabnikov spletne strani
www.protibolecinska-zanka.com in se zavezuje, da bo pridobljene osebne podatke
skrbno varovalo in jih brez privolitve ne bo posredovalo tretji osebi oziroma jih ne
bo uporabilo drugace kot izklju¢no za zgoraj navedene namene, razen v primerih,
ko bi te podatke zahteval pristojni drzavni organ, ki bi za to imel zakonsko osnovo
in v primeru, da obstaja sum zlorabe pri poslovanju s strani uporabnika spletne
strani. MINAMed d.o.o. lahko podatke posreduje samo pogodbenemu
obdelovalcu podatkov. Dostavni sluzbi PoSta Slovenija bomo tako zaupali ime in
priimek uporabnika, naslov za dostavo, telefonsko Stevilko ter e-mail naslov.

Vel o varovanju osebnih podatkov si preberite na nasi spletni strani Pravilnik o
zasebnosti.

Zaupanije zahvaljujo€ visokim varnostnim standardom

Spletna stran www.protibolecinska-zanka.com za prenos podatkov uporablja SSL
varnostni sistem (Secure Socket Layer) in 128-bitno Sifriranje (kodiranje).
Omenjena tehnologija zagotavlja najucinkovitejSo zascito, ki jo uporabljajo tudi
najuspesnejSe banke, da bi zascitile vse spletne bancne podatke. Uporabo
Sifriranega prenosa podatkov na spletni strani boste prepoznali po simbolu
zaklenjene klju€avnice, ki se nahaja na dnu vrstice stanja vasega brskalnika.

Uporabnik je tudi sam odgovoren za varovanje osebnih podatkov, na nacin, da
poskrbi za varnost svojega uporabniSkega imena in gesla ter ustrezno programsko
(protivirusno) zascito svojega racunalnika.

Zbirka osebnih podatkov je zavedena na spletni strani informacijskega

pooblascenca (www.ip-rs.si).

Vedno imate pravico do brezplacnih informacij, kjer lahko preverite pravilnost
vasih shranjenih podatkov. Ce Zelite, se lahko obrnete na info@mina-med.com in
nam posljete vaso zahtevo po e-posti ali navadni posti. Po posredovanju
informacij bodo vsi popravki, zaprtja ali izbrisi - v kolikor so v skladu z zakonom -
izvedeni.

8. Komunikacija z uporabniki

Komunikacija z uporabniki www.protibolecinska-zanka.com poteka preko spletne
strani in preko elektronskih sporocil, v izijemnih primerih tudi po posti.

Uporabnik za doloCeno ponudbo izve na internetni strani www.protibolecinska-
zanka.com ali pa preko oglasnih sporocil v tiskanih, elektronskih ali spletnih
medijih.



9. Osnovne informacije za uporabnike

Na spletni strani www.protibolecinska-zanka.com se nahajajo informacije o
podjetju, ki upravlja s spletno stranjo. Te informacije so ime in sedeZ podjetja,
kontakti ter druge potrebne informacije, najmanj pa tiste, ki jih zahteva
zakonodaja.

Uporabniki bodo nasli tudi informacije blaga ali storitev, pogoje dostave,
veljavnosti ponudb in ostale informacije.

Uporabniki, ki imajo kakrSna koli vprasanja v zvezi s ponudbo lahko ta vprasanja
zastavijo preko spletne strani. Nacin zastavljanja bo obrazloZzen na sami spletni
strani.

Vprasanja v zvezi s ponudbami ali druga vprasanja je mozno posiljati preko e-mail
naslova info@mina-med.com.

10. PritoZzbe in spori

MINAMed d.o.o. se bo trudila vsako nejasnost, pripombo ali pritoZzbo razresiti v
¢im krajSem moznem casu, pri tem pa bo spostovala zakonodajo (Zakon o varstvu
potrosnikov) in se po najboljSih moceh trudila doseci dogovor.

Pripombe in pritoZzbe sprejema administrativni oddelek, obravnava pa jih pravna
sluzba. Uporabnikom so na voljo naslednji kontakti:

e pisno na naslov MINAMed d.o.o, Leskoskova cesta 9e, 1000 Ljubljana,
Slovenija
e pisno na elektronski naslov info@mina-med.com

Postopek obravnave je zaupen. V kolikor dogovor ne bo mogoc je za spore
pristojno stvarno sodisce v Ljubljani.

Reklamacije v zvezi s kvaliteto ali izpeljavo same ponudbe se reSujejo med kupcem
in MINAMed d.o.o.

11. Odveza odgovornosti

Spletna stran www.protibolecinska-zanka.com deluje na nacin kataloSke prodaje
blaga in storitev. Kljub trudu za ¢im vecjo tocnost in azurnost ponudbe se lahko
zgodi, da se podatki o blagu in storitvi ter ceni spremenijo tako hitro, da jih ne
utegnemo popraviti in se Se vedno nespremenjeni nahajajo na spletni strani. V
primeru narocila za takSno blago ali storitev podjetje kupca obvesti o spremembah



in nakup prekli¢e, oz. mu omogoci preklic narocila ali se dogovori za kaksno drugo
moznost.

V primeru, da je stranka narocila nedobavljiv izdelek, podjetje stranko obvesti o
spremembi in odstranitvi izdelka iz narocila. Stranka se lahko odlo¢i za zamenjavo
ali preklic narocila. V primeru, da je stranka Ze placala za nedobavljiv izdelek, se ji
kupnina zanjnemudoma vrne na njen TRR racun, PayPal racun ali kreditno kartico.
Cas dostave se zaradi nedobavljivosti izdelka lahko podalj3a.

Pridrzujemo si pravico do tipografskih napak in napak, ki bi izhajale iz
nenamernega nepravilnega delovanja informacijsko-tehni¢nega sistema spletne
strani.

Podjetje ne odgovarja za to¢nost podatkov, vnesenih s strani kupca.

12. Dostava

Dostava narocila traja od 2 do 4 delovne dni - med vikendi in prazniki ni dostave.

o Ponudnik bo blago oziroma storitev dostavil v dogovorjenem roku.

o Pogodbeni partner za dostavo posiljk je Posta Slovenije

o StroSek posiljanja je dolocen in znasa 3,60 EUR z DDV.

o Nas partner pakete dostavlja v dopoldanskih urah na naslov, vnesen ob
oddaji narodila.

o Ker dostavna sluzba artikle dostavlja v dopoldanskih urah, se lahko odlocite
tudi za dostavo na katero koli drugo ime ali naslov.

. Cevasv ¢asu dostave ni na predvidenem mestu (podjetje, pisarna, itd.), bo
kurir pustil sporocilo, na katerem bodo navodila za poznejSi prevzem.

« Ce kupec blaga ne prejme v nekaj dneh od odposiljanja, o tem nemudoma
obvesti ponudnika.

e Ponudnik vtem primeru ugotovi vzroke in o tem obvesti kupca.

V kolikem ¢asu dobim narocen izdelek?

Narocilo bo dostavljeno v roku 2-3 delovnih dneh, v kolikor je narocilo oddano isti
dan do 13. ure. Med vikendi in prazniki NI dostave.

Do podaljSanja ¢asa dostave lahko pride zaradiizrednih razmer, na katere nimamo
vpliva (nesreCe, razmere na cestah, prazniki, napake, napacno zapisani naslovi ...).

Koliko znasajo stroski dostave?



StroSek poStnine je brezplacen v primeru nakupa nad 50,00 EUR. Drugace je
stroSek dostave 3,60 EUR z DDV. V primeru neuspesnega poskusa dostave vam bo
kurir pustil sporocilo o prispeli posiljki. Na sporocilu je navedena Stevilka paketa
in kraj prevzema posiljke.

Paket vam lahko dostavi na naslov, ki ste ga zapisali ob narocilu, lahko vam ga
dostavijo na drug naslov, ¢e vam trenutno tako bolj ustreza,

Naroceno blago dostavljamo na podrocju Republike Slovenije.

Pakete odposiljamo 5 x tedensko iz skladis¢a v Sloveniji.

PoSkodbe pri dostavi

Kupec naj pri prevzemu posiljke pregleda njeno vsebnost. V primeru poskodb
posSiljke kupec celotno posiljko (paket, zas¢itna embalaza, izdelki) vrne na naslov
MINAMed d.o.0., ta pa mu bo zagotovila nadomestno posiljko.

13. Pravica do odstopa kupca od pogodbe

Smatra se, da je nakup izveden preko Pogodbe na daljavo. Jezik v katerem se
sklepa Pogodba je SLOVENSCINA.

OPIS PRAVICE DO ODSTOPA OD POGODBE:

Kupec lahko zahteva (pisno, po elektronski posti, ali osebno) pogodbo na daljavo
in jo lahko prejme po posti na svoj naslov, v elektronski obliki preko elektronskega
sporocila.

Kupec ima pravico, da v Stirinajstih (14) dneh od oddaje narocila podjetju sporodi,
da odstopa od narocila, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. V
kolikor je kupec blago Ze prejel, ima pravico, da v stirinajstih (14) dneh od prejema
podjetju pisno sporodi, da Zeli blago vrniti. Ce je kupec blago Ze placal, mu mora
podjetje vrniti placano kupnino nemudoma oziroma najpozneje v roku Stirinajstih
(14) dni po prejemu sporocila o odstopu. Ponudnik lahko zadrzi vracilo prejetih
placil do prevzema vrnjenega blaga ali dokler kupec ne predlozi dokazila, da je
blago poslal nazaj, razen Ce podjetje ponudi moznost, da samo prevzame vrnjeno
blago.

V primeru odstopa od pogodbe bo MINAMed d.o.0. nemudoma o0z. najpozneje v
Stirinajstih (14) dneh po prejemu obvestila o odstopu od pogodbe vrnila vsa
prejeta placila. Kupec mora artikel vrniti prodajalcu neposSkodovan in v



nespremenjeni kolicini, razen Ce je artikel unicen, pokvarjen, izgubljen ali se je
njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi za to bil kriv kupec. Kupec artiklov ne sme
neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. Kupec sme opraviti ogled in
preizkus artiklov v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega
stanja. Kupec odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, Ce je zmanjSanje posledica
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.
Kupec nima pravice do odstopa od pogodbe pri pogodbah, katerih predmet je
artikel, ki je bil izdelan po natanc¢nih navodilih kupca, ki je bilo prilagojeno njegovim
osebnim potrebam, ki zaradi svoje narave ni primeren za vracilo, ki je hitro
pokvarljiv ali kateremu je Ze potekel rok uporabe. MoZnosti odstopa od pogodbe
ni pri nakupu programske opreme ali avdio in video nosilcev, Ce je kupec odprl
varnostni pecat.

Blago vam zamenjamo tudi v primeru, ¢e smo vam zaradi nase napake odposlali
napacen izdelek. Celoten znesek kupnine (vklju¢no s stroskom dostave) vam
vrnemo takoj po prejetju vrnjenega blaga.

KUPEC NIMA PRAVICE DO ODSTOPA OD POGODBE IN VRACILA IZDELKOV V
PRIMERU:

o izdelkov, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima
vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

« izdelkov, ki so bili izdelani po natan¢nih navodilih uporabnika;

» izdelkov, ki so bili prilagojeni uporabnikovim osebnim potrebam;

o izdelkov, ki so hitro pokvarljivi ali katerim je Ze potekel rok uporabe.

14. Stvarna napaka

Kupec lahko svoje pravice iz naslova stvarne napake uveljavlja, Ce o napaki obvesti
prodajalca (MINAMed d.o.0.) v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka
odkrita. Kupec mora v obvestilu o napaki natan¢neje opisati napako in prodajalcu
omogociti, da stvar pregleda. Obvestilo o napaki lahko kupec prodajalcu sporoci
osebno, o ¢emer mu prodajalec mora izdati potrdilo, ali ga poslje na naslov
podjetja, kjer je bila stvar kupljena. Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na
blagu, ki se pokaZejo potem, ko mineta dve (2) leti, odkar je bila stvar izro¢ena. Ce
je predmet pogodbe med prodajalcem in kupcem rabljena stvar, prodajalec ne
odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mine eno (1) leto,
odkar je bila stvar izrocena. Steje se, da je napaka na stvari obstajala Ze v ¢asu
izroCitve, Ce se pojavi v roku Sest mesecev od izrocitve.

Napaka je stvarna:



o (e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za
promet;

« Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec
kupuje, ki pa je bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;

o (e stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene
oziroma predpisane;

o (e je prodajalec izrocil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen
Ce je bil vzorec ali model pokazan le zaradi obvestila.

Primernost blaga za normalno rabo se presoja glede na obi¢ajno blago enake vrste
in ob upostevanju kakrsnihkoli prodajalCevih izjav o znacilnostih blaga, ki jih je dal
prodajalec ali proizvajalec zlasti z oglaSevanjem, predstavitvijo izdelka ali
navedbami na blagu samem.

Kupec, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, ima pravico od prodajalca
zahtevati, da:

« odpravi napako na blagu ali

o vrne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali

« blago z napako zamenja z novim brezhibnim blagom ali
o vrne placani znesek.

Ce obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi ni sporna,
bo podjetje (MINAMed d.o.0.) ¢im prej, vendar najpozneje v roku osmih (8) dni
ugodila kupcevi zahtevi za uveljavljanje stvarne napake. V kolikor je obstoj napake
na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi sporen, bo podjetje
(MINAMed d.o.o0.) najpozneje v osmih (8) dneh pisno odgovorilo na kupcevo
zahtevo za uveljavljanje stvarne napake.

Vrnjeno blago posljite na nas naslov:

MINAMed d.o.o.
LeskoSkova cesta 9e
1000 Ljubljana

Stroski vracila blaga so breme kupca.
Pravico do vracila kupnine v primeru stvarnih napak natancneje urejajo
dolocila Zakona o varstvu potrosnikov (neuradno preciS¢eno besedilo).




15. ReSevanje pritozb in sporov

Podjetje MINAMed d.o.o. se bo trudila vsako nejasnost, pripombo ali pritoZzbo
razresiti v ¢im krajSem moznem casu, pri tem pa bo spostovalo zakonodajo (Zakon
0 varstvu potrosnikov) in se po najboljSih moceh trudila doseci dogovor.

Pripombe in pritoZzbe sprejema administrativni oddelek, obravnava pa jih pravna
sluzba.

Uporabnikom je na voljo ve¢ nacinov kontaktiranja:

e pisno na naslov MINAMed d.o.0., LeskoSkova cesta 9e, 1000 Ljubljana
o pisno na elektronski naslov info@mina-med.com

Postopek obravnave je zaupen. V kolikor dogovor ne bo mogoc je za spore
pristojno stvarno sodisce v Ljubljani.

Podjetje MINAMed d.o.0. bo v petih delovnih dneh potrdilo, da je prejelo pritozbo,
sporocilo kupcu, kako dolgo jo bo obravnavalo, in ga vseskozi obvescalo o poteku
postopka. Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskega spora, vsaj
kar zadeva sodno reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo
zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna
ovira, da potrosnik ne sproZi spora pred sodis¢em. Zato se ponudnik prizadeva po
svojih najboljSih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora,
ki bi ga potrosnik lahko sproZil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju
potrosniskih sporov. MINAMed d.o.0., ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca
spletno trgovino na obmodju Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko
povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma
je na voljo potrosSnikom na povezavi TUKAJ.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov,
Uredbe (EU) St. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju
potrosniSkih sporov ter spremembi Uredbe (ES) St. 2016/2004 in Direktive
2009/22/ES.

Zadnja sprememba splosnih pogojev: 09. 06. 2021



